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Аннотация. 

Пандемия Covid-19 не только поставила об-

щество перед лицом новых глобальных про-

блем, но и стала причиной развития некото-

рых технологических трендов, к примеру, та-

ких, как онлайн-платежи, телемедицина, ро-

ботизация. В данной статье рассмотрены ос-

новные последствия влияния пандемии на 

сферу услуг, выявлены проблемы и определе-

ны основные технологии, которые могут по-

мочь обществу стать более гибким и устойчи-

вым к пандемии и другим угрозам. 

 

Abstract. 

The Cavid-19 pandemic not only put society in 

the face of new global challenges, but also 

caused the development of some technological 

trends, for example, such as online payments, 

telemedicine, and robotics. This article examines 

the main consequences of the impact of the pan-

demic on the service sector, identifies problems 

and identifies the main technologies that can help 

society become more flexible and resilient to the 

pandemic and other threats. 

 

Ключевые слова. 

Сфера услуг, онлайн-услуги, Covid-19, циф-

ровизация. 

Keywords. 
Service sector, online services, Covid-19, digital-

ization 
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Аннотация. 

В статье рассматривается авторский под-

ход к пониманию различных видов кани-

кулярного туризма и их сочетаний в кон-

тинуумах «болезнь – здоровье» и «физи-

ческая рекреация – духовная рекреация». 

Для лучшего понимания смежных форм 

туристской активности автор приводит 

примеры их реализации на рынке. 
 

Abstract. 
The article considers the author's approach to 

understanding different types of leisure tour-

ism and their combinations in the continuums 

"disease – health" and "physical recreation – 

spiritual recreation". For a better understand-

ing of related forms of tourist activity, the au-

thor gives examples of their implementation 

on the market. 
 

Ключевые слова. 
Каникулярный (досуговый) туризм, рели-

гиозный туризм, спортивный туризм, гас-

трономический туризм, культурно-

познавательный туризм, лечебно-

оздоровительный туризм, событийный ту-

ризм 

 

Keywords. 

Vacation (leisure) tourism, religious tourism, 

sport tourism, food tourism, cultural tourism, 

health tourism, event tourism 
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ROLE OF RUSSIAN MUSEUMS-RESERVES IN THE DEVELOPMENT OF EVENT 
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Аннотация 

Подчеркнуто значение событийного ту-

ризма для социально-экономического раз-

вития регионов. Выявлена роль музеев-

заповедников России в организации и рас-

пространении событийного туризма. При-

ведены примеры. Установлена связь собы-

тийного туризма и событийного подхода в 

образовании. Перечислены ключевые даты 

«событийного календаря» 2021 г. Под-

черкнута роль виртуальных технологий в 

событийном туризме. 
 

Abstract 

The importance of event tourism for the so-

cio-economic development of the regions is 

emphasized. The role of Russian museum-

reserves in the organization and distribution 

of event tourism is revealed. The examples 

are given. The connection between event 

tourism and the event approach in education 

is established. The key dates of the "event 

calendar" of 2021 are listed. The role of vir-

tual technologies in event tourism is empha-

sized. 
 

Ключевые слова. 

Событийный туризм, музеи-заповедники, 

событийный подход в образовании, собы-

тийный календарь, виртуальные техноло-

гии в событийном туризме.  

 

Keywords. 
Event tourism, museums-reserves, event ap-

proach in education, event calendar, virtual 

technologies in event tourism. 
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РОЛЬ PR-ТЕХНОЛОГИЙ В ПРОДВИЖЕНИИ ТУРИСТСКИХ УСЛУГ  

В ГОСТИНИЧНОМ СЕКТОРЕ ИНДУСТРИИ ГОСТЕПРИИМСТВА 

 

ROLE OF PR TECHNOLOGIES IN PROMOTING TOURISM SERVICES IN THE 

HOSPITALITY INDUSTRY 
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Аннотация. 

В настоящее время наблюдается стреми-

тельное развитие гостиничного сектора 

как одного из наиболее перспективных 

направлений народного хозяйства, кото-

рое приносит огромную прибыль. В статье 

рассматриваются особенности PR-

технологий в продвижении туристских ус-

луг в гостиничном секторе индустрии гос-

теприимства. Была исследована специфи-

ка использования PR-технологий в про-

движении туристских услуг, а также вы-

явлена их роль в продвижении рассматри-

ваемых услуг в сфере гостеприимства. 
 

Abstract. 

Currently, there is a rapid development of the 

hotel sector as one of the most promising are-

as of the national economy, which brings 

huge profits. The article discusses the fea-

tures of PR-technologies in the promotion of 

tourist services in the hotel sector of the hos-

pitality industry. The specifics of the use of 

PR-technologies in the promotion of tourist 

services is investigated, and their role in the 

promotion of the services in question in the 

field of hospitality is revealed. 
 

Ключевые слова. 

Индустрия гостеприимства, PR-

технологии, туристские услуги, мероприя-

тия. 

 

Keywords. 

Hospitality industry, PR technology, tourism 

services, events. 
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Аннотация. 

 

В статье рассматриваются основные направления 

развития этнического туризма в современном ми-

ре, наиболее подробно рассмотрены его особен-

ности на примере Сахалинской области; проана-

лизированы различные взгляды российских и за-

рубежных экспертов в области изучения основ 

этнического туризма, определены формы этниче-

ского туризма в зависимости от признаков, наде-

ляющих культурной жизнью каждого этноса. 

 

Abstract. 

 

The article considers the main directions of ethnic 

tourism development in the modern world, the fea-

tures of ethnic tourism are considered in most detail 

on the example of the Sakhalin region; various views 

of Russian and foreign experts in the field of study-

ing the foundations of ethnic tourism are analyzed, 

the forms of ethnic tourism are determined depend-

ing on the characteristics that endow the cultural life 

of each ethnic group. 

 

Ключевые слова. 

Этнический туризм, этнический тур, туристский 

продукт, антропологический туризм, джайлоо-

туризм, аборигенный туризм, ностальгический 

туризм. 

Keywords. 

Ethnic tourism, ethnic tour, tourist product, anthropo-

logical tourism, jailoo tourism, aboriginal tourism, 

nostalgic tourism. 
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Аннотация. 

Целью статьи является рассмотрение и выбор методов управления 

персоналом предприятий сферы услуг. 

Выделяются основные группы и виды методов управления персо-

налом в сфере услуг, такие как организационно-

административные, экономические, социально-психологические. 

При анализе литературных источников по теме «мотивация пер-

сонала», отмечается, что для российских компаний более значи-

мый потенциал имеется у индивидуальных систем мотивации. 

Вместе с тем их использование в «чистом» виде нецелесообразно, 

так как любой сотрудник должен чувствовать сопричастность к 

коллективу, быть чле  

ном команды. Сделан вывод о том, что на сегодняшний день уже 

недостаточно улучшать условия труда и обновлять производство, 

необходимо постоянно пробуждать у сотрудников интерес к про-

изводственной деятельности путем применения различных стиму-

лов, развивать трудовую активность и инициативу. 

 

Abstract. 

The aim of the article is to consider and choose the methods of person-

nel management in the service sector. 

The main groups and types of methods of personnel management in the 

service sector are distinguished, such as organizational and administra-

tive, economic, and socio-psychological. When analyzing the literature 

on the topic "personnel motivation", it is noted that individual motiva-

tion systems have a more significant potential for Russian companies. 

At the same time, their use in a "pure" form is impractical, since any 

employee must feel belonging to the team, be a member of the team. It 

is concluded that today it is no longer enough to improve working con-

ditions and update production, it is necessary to constantly arouse em-

ployees' interest in production activities through the use of various 

incentives, to develop labor activity and initiative.  

 

Ключевые слова. 

Сфера услуг, человеческие ресурсы, управление персоналом, мо-

тивация. 

Key words. 
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Аннотация. 

Реализация платформенного подхода к управлению 

развитием туристских пространств будет невозможна 

без формирования эффективной методологии сбора, 

обработки и анализа статистической информации, 

объективно отображающей уровень развития сферы 

туризма и гостеприимства. Однако в России пока нет 

реализованных проектов, позволяющих решать ком-

плекс этих задач, что снижает эффективность управ-

ления туризмом на государственном и региональном 

уровнях. В статье представлена общая характеристика 

разработанного авторами проекта «Web-сервис тури-

стской платформы на основе цифровых технологий, 

Big Data и данных геолокации» как основного инст-

румента цифровой трансформации современного ту-

ристского пространства. 

 

Abstract. 

The implementation of the platform approach to tourism 

development management will not be possible without the 

formation of an effective methodology of collection, pro-

cessing and analysis of statistical information, objectively 

reflecting the level of tourism and hospitality develop-

ment. However, there are no implemented projects in 

Russia that can solve a set of these problems, which re-

duces the effectiveness of tourism management at the 

state and regional levels. The article presents a general 

description of the project "Web-service of tourism plat-

form based on digital technologies, Big Data and 

geolocation data" as the main tool of digital transfor-

mation of the modern tourist space. 

 

Ключевые слова. 

Информационная технологическая платформа, Big 

Data, геоданные, цифровая трансформация, турист-

ское пространство. 

 

Keywords. 

Information technology platform, Big Data, geodata, digi-

tal transformation, tourist area. 
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Аннотация. 
В статье освещаются вопросы развития 

новых тенденций в сфере туризма и госте-

приимства в контексте «экономики впе-

чатлений». Автор показывает, как эмо-

циональное переживание потребителя на-

шло воплощение в инновационных тема-

тических концепциях предприятий сферы 

туризма и гостеприимства. 
 

Abstract. 
The article highlights the development of new 

trends in the field of tourism and hospitality 

in the context of the "experience economy". 

The author shows how the emotional experi-

ence of the consumer is embodied in the in-

novative thematic concepts of tourism and 

hospitality enterprises. 
 

Ключевые слова. 

Впечатление, экономика впечатлений, 

сервис, спрос, маркетинговые инновации, 

туризм и гостеприимство. 

 

Keywords. 

Impression, impression economy, service, 
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Аннотация. 

В статье освещаются вопросы развития новых тен-

денций на рынке туристских услуг в России. Авторы 

делают акцент на исследовании такого направления, 

как фольклорный туризм. Уточняется понятийный 

аппарат. Авторы рассматривают «фольклорный ска-

зочный туризм» – как явление кроссдисциплинарное. 

Выявляют перспективность «сказочного фольклорно-

го туризма» для туристской дестинации с малым ко-

личеством аттрактивных известных туристских ресур-

сов и показывают, как можно диверсифицировать ту-

ристское предложение там, где нет этого дефицита. 

 

Abstract. 
The article highlights the development of new trends in 

the market of tourist services in Russia. The authors focus 

on the study of such areas as folklore tourism. The con-

ceptual framework is clarified. The authors consider 

"folklore fairy-tale tourism" as a cross-disciplinary phe-

nomenon. They reveal the prospects of "fairy-tale folklore 

tourism" for a tourist destination with a small number of 

attractive well-known tourist resources and show how to 

diversify the tourist offer where there is no such shortage. 

 

Ключевые слова. 

Культурно-познавательный туризм, фольклорный ту-

ризм, фольклорный сказочный туризм, бренд, дестни-

нация, сказочный тур 

Key worlds. 
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Аннотация. 

В работе рассмотрен вопрос 

перераспределения функциональных 

обязанностей должностных лиц 

таможенных органов с учетом открытия 

центров электронного декларирования. 

Предложен подход расчета штатной 

численности с учетом перераспределения 

на примере отдела таможенного контроля 

после выпуска товаров Архангельской 

таможни.  
 

Abstract. 

The article considers the issue of reallocation 

of the functional duties of customs officials, 

taking into account the opening of electronic 

declaration centers. An approach is proposed 

for calculating the staffing level, taking into 

account the redistribution, using the example 

of the customs control department after the 

release of goods from the Arkhangelsk 

customs. 
 

Ключевые слова. 

Кадры, должностные лица таможенных 

органов, электронное декларирование, 

штатная численность, таможенная служба. 
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Аннотация. 

В статье рассмотрены понятие, цели и на-

правления развития сферы услуг, послед-

ние тенденции на международном рынке, 

опыт западных стран и особенности раз-

вития сферы услуг в Российской Федера-

ции. Уделено внимание влиянию сферы 

услуг на деятельность организаций. Эф-

фективное управление организациями 

данной сферы позволит не только повы-

сить качество и безопасность предостав-

ляемых услуг, но и расширить рынок сбы-

та, увеличить объем экспорта услуг. 
 

Abstract. 

The article considers the concept, goals and 

directions of the development of the service 

sector, the latest trends in the international 

market, the experience of Western countries 

and the features of the development of the 

service sector in the Russian Federation. 

Attention is paid to the impact of the service 

sector on the activities of organizations. 

Effective management of organizations in 

this area will not only improve the quality 

and safety of services provided, but also 

expand the sales market, increase the volume 

of exports of services. 
 

Ключевые слова. 

Услуга, сфера услуг, предприятия малого 

и среднего бизнеса, международный ры-

нок, внешняя торговля. 
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Service, service sector, small and medium-

sized businesses, international market, 

foreign trade. 
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Аннотация.  

В статье рассмотрены теоретические ос-

новы формирования туристских потребно-

стей граждан Республики Корея. Опреде-

лены факторы формирования туристских 

потребностей и предпочтения граждан 

Кореи. В ходе исследования выявлены ос-

новные страны, популярные среди корей-

ских туристов и причины их посещения. 

Определено соответствие Сахалинской 

области и её ресурсов потребностям ко-

рейских туристов. 
 

Abstract.  

The article deals with the theoretical founda-

tions of the formation of tourist needs of citi-

zens of the Republic of Korea. The factors of 

formation of tourist needs and preferences of 

Korean citizens are determined. The study 

identified the main countries that are popular 

among Korean tourists and the reasons for 

visiting them. The compliance of the Sakha-

lin region and its resources with the needs of 

Korean tourists is determined. 
 

Ключевые слова. 

Туристские ресурсы, особенность, между-

народный туризм, Республика Корея, ана-

лиз, формирование, туристский спрос. 

 

Key words. 

Tourist resources, peculiarity, international 

tourism, the Republic of Korea, analysis, 

formation, tourist demand. 
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Аннотация. 

Кинематография за более чем вековую свою ис-

торию превратилась в полноценную и мощную 

индустрию сферы культуры и особый вид искус-

ства. И сегодня задача социально-экономической 

оценки результативности разнообразных видов 

деятельности этой отрасли национальных эконо-

мик становится статистически и технически 

сложной процедурой измерения. Индийская ки-

ноиндустрия, включающая производственный 

комплекс так называемого болливуда (кластерная 

площадка г. Мумбай) и другие известные кино-

компании страны, превратилась в один из веду-

щих мировых развлекательных видов бизнеса, 

хорошо зарекомендовавший себя своими сущест-

венными местными и иностранными инвестици-

онными возможностями в экономику индийских 

штатов. Цель данной статьи состоит в изучении 

масштабов индийской киноиндустрии и осозна-

нии её экономической и культурологической 

ценности, включая кассовый и прокатный успехи, 

популярность и звёздность её кино-коллекций, 

мультипликативный макроэкономический эф-

фект, влияние на развитие туристской отрасли, 

спорта и прочее.  

 

Abstract. 

For more than a century of its history, cinematog-

raphy has become a full-fledged and powerful indus-

try in the sphere of culture and a special kind of art. 

Today, the task of socio-economic assessment of the 

performance of various types of activities in this sec-

tor of national economies is becoming a statistically 

and technically complex measurement procedure. 

The Indian film industry, which includes the produc-

tion complex of the so-called Bollywood (cluster site 

of the city of Mumbai) and other well-known film 

companies of the country, has developed into one of 

the world's leading entertainment businesses, well-

established for its substantial local and foreign in-

vestment opportunities in the economy of the Indian 

states. The purpose of this article is to study the scale 

of the Indian film industry and understand its eco-

nomic and cultural value, including box office and 

distribution success, the popularity and stardom of its 

film collections, the multiplicative macroeconomic 

effect, the impact on the development of the tourism 

industry, sports, and so on. 
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Аннотация. 

Идея Президента РФ о музее-заповеднике 

на Охтинском мысу Санкт-Петербурга ак-

туализировала концептуальные подходы к 

экономически целесообразной реализации 

потенциала культуры русских на базе объ-

ектов археологического наследия. На ос-

нове культурно-экономического анализа 

феномена «Русской Трои» в статье пред-

лагается построить концепцию музея-

заповедника как представление русского 

стиля в культуре и экономике в контексте 

5000 лет истории строительства Санкт-

Петербурга. 

 

Annotation. 

The idea of the President of the Russian 

Federation about the museum-reserve on the 

Okhtinsky Cape of Saint Petersburg 

actualized conceptual approaches to the 

economically feasible realization of the 

potential of Russian culture on the basis of 

archaeological heritage sites. Based on the 

cultural and economic analysis of the 

phenomenon of "Russian Troy", the article 

proposes to construct the concept of the 

museum-reserve as a representation of the 

Russian style in culture and economy in the 

context of 5000 years of the history of the 

construction of Saint Petersburg. 
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Аннотация. 

Целью статьи является исследование по-

тенциала роста сферы рекреации и туриз-

ма в Крыму при создании дополнительных 

турпотоков и наращивании объемов внут-

реннего туризма. Изучены потенциальные 

риски реализации инвестиционных проек-

тов, рассмотрены направления стимулиро-

вания инвестиционной активности, пред-

ложено использование инвестиционного 

партнерства в развитии отрасли, опреде-

лены направления формирования эконо-

мических эффектов при взаимодействии. 
 

Abstract. 

The purpose of the article is to study the 

growth potential of the recreation and tourism 

sector in the Crimea while creating additional 

tourist flows and increasing the volume of 

domestic tourism. The potential risks of im-

plementing investment projects are studied, 

the directions of stimulating investment activ-

ity are considered, the use of investment part-

nership in the development of the industry is 

proposed, the directions of forming economic 

effects during interaction are determined. 
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Аннотация. 
Статья посвящена проблемам сценарного моделирования приме-

нительно к решениям ряда задач управления системой здраво-

охранения Пермского края, который в последние годы обратил на 

себя внимание разработкой ряда перспективных проектов по раз-

витию данной отрасли, по расширению доступности медицинских 

услуг и по повышению уровня медицинского обслуживания насе-

ления. Любой добротный проект должен иметь непосредственную 

привязку не только к будущим периодам своей реализации, но и 

быть научно обоснован с точки зрения страхования всевозможных 

рисков и угроз, которые встанут на пути успешного завершения 

проекта. В последнее время всяческие программы и планы часто 

разрабатываются с использованием так называемого сценарного 

подхода в нескольких вариантах, которые предлагаются соответ-

ствующему руководителю или властной структуре для принятия 

надлежащего управленческого решения.  

Авторы статьи рассматривают основные положения и принципы 

применения сценарного подхода на примере развития системы 

здравоохранения конкретного субъекта федерации. Авторы же и 

определяют, как им представляется, главный результат совершен-

ствования отрасли в виде целевого показателя и национальной 

цели – ожидаемой (предстоящей) продолжительности жизни насе-

ления исследуемой территории. Этот социально-экономический 

показатель авторы считают приоритетным аналитическим индика-

тором уровня и качества эффективной жизни россиянина. 

Работоспособным инструментом анализа и прогноза этого инди-

катора авторы считают построение динамических многофактор-

ных моделей вариантов развития отрасли на период до трёх лет, 

что в статье и приводится в форме пяти одновременных уравне-

ний множественных регрессий. Результаты подобного построения 

продолжены обсуждением, а статья завершается выводами. 

 

Abstract. 

The article is devoted to the problems of scenario modeling in relation 

to solving a number of problems of managing the health care system of 

the Perm region, which in recent years has attracted attention by the 

development of a number of promising projects to develop this indus-

try, to expand the availability of medical services and to improve the 

level of medical care for the population. Since any good-quality project 

should be directly linked not only to the future periods of its implemen-

tation, but also be scientifically substantiated from the standpoint of 

insuring of all kinds of risks and threats that will stand in the way of 

the successful completion of the project. Recently, all sorts of pro-

grams and plans are often developed using the so-called scenario ap-

proach in several versions, which are offered to the appropriate leader 

or authority structure to make the appropriate management decision.  

The authors of the article consider the main provisions and principles 

of the scenario approach using the example of the development of the 

health care system in a particular subject of the Federation. The au-

thors, however, determine, as they see it, the main result of improving 

the industry in the form of a target and a national goal - the expected 

(upcoming) life expectancy of the population of the study area. The 

authors consider this socio-economic indicator a priority analytical 

indicator of the level and quality of an effective life of a Russian.  

The authors consider the construction of dynamic multivariate models 

of industry development options for a period of up to three years to be 

an efficient tool for analyzing and forecasting this indicator, which is 

presented in the article in the form of five simultaneous equations of 

multiple regressions. The results of this construction are continued by 

discussion, and the article ends with conclusions. 
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